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Vergissing uitlokkende omgeving

Tekst
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Intern auditsysteem

Toetsen van de afdeling

> Kwaliteit van de organisatie van de afdeling 

>  Organisatie van de kwaliteit van de 
organisatie

Uitvoering door collega leidinggevenden
stafmedewerkers
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Intern auditsysteem

Niet meer voldoende

Veel specifieke eisen:

> Aansprakelijkheidsverzekeraars
> Inspectie voor de gezondheidszorg

- Aantal afgezegde OK’s
- Peri-operatief voedingsbeleid
- Preventie van perioperatieve

pulmonale complicaties
- ASA klasse registraties
- POWI’s
- Pijnregsitratie (op recovery)
- ed.
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Risicogebieden op de OK

Zes schadecategorieën:

1. Verwisselingen
2. Achterblijven van materialen

3. Positionering

4. Materiaal en apparatuur
5. Medicatie

6. Intubatie

Het operatieve proces:
- Préoperatief

- Peroperatief           Toezicht Operatief Proces I, II, III

- Postoperatief
>> Ontbreken van multidisciplinaire en 
gestandaardiseerde aanpak en teamvorming
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Behoefte aan ‘inhoudelijke’ audits

Help collega’s in Limburg!

mei 2009:

oproep aan de kwaliteitsmanagers van de 
Limburgse ziekenhuizen

>> is intercollegiaal auditten een optie?
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Start

Leidinggevenden OK positief

Verkennende bijeenkomst in juni 2009 

• Leidinggevenden OK

• Kwaliteitsmanagers

Weert

Venlo

Roermond

Heerlen

Sittard-Geleen
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Aanpak

Voorwaarden

- Geschoolde auditoren

- Teams van 2 personen: inhoudelijk deskundig

- met helikopterview

- één van anesthesie, één vanuit assisterende

- op termijn CSA deskundige / DSH

- back-up van kwaliteitsmanager auditziekenhuis

- Gecombineerde auditteams

- Operationele proces moet leidend zijn

- Eén geïntegreerde checklijst als basis
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Aanpak

Voorwaarden

- Kwaliteitsmanagers faciliteren

- checklijst

- training ( 2 daagse)

- (meerjaren)planning:

- welk ziekenhuis wanneer

- welke (reserve) auditoren wanneer 

- voorbereiding in ziekenhuis dat geaudit wordt

- korte AFWIJKINGEN rapportage
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Acties

- Intentieverklaring getekend 

door de Raden van Bestuur 

van deelnemende ziekenhuizen

- Auditreglement (nog niet klaar)

- Auditprocedure (nog niet klaar)
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Ervaringen tot nu toe

- Basishouding bij iedereen: 

We concurreren niet op        

Kwaliteit & Patiëntveiligheid

- Medewerking van Medrisk en IGZ:

- toetsingsinstrumenten beschikbaar gesteld

- Medirisk aanwezig bij kick-off 

- Enthousiasme bij auditoren



L     M     B    R     G����������	
�����
�
�����������
�	���

�
��
�	����
�����

���
NIAZ Netwerkbijeenkomst
22 Maart 2010

Ervaringen tot nu toe

- Start vertraagd door noodzakelijke wissel in 1e

auditteam 

- Verloop in auditoren

- ‘Vinger aan de pols’ blijven houden door 
kwaliteitsmanagers

- Algeheel gevoel: als dit kan moet het op 
meerdere fronten kunnen (CSA, Dialyse, SEH, 
IC/CCU ed)

- Belangstelling bij anderen
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Ervaringen tot nu toe

- 1e evaluatie 31 mei 2010

- Formele evaluatie eind 2010
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Subtitel

Chretièn Haenen, Atrium MC, Heerlen

Gon Tullemans, VieCuri, Venlo

Nadja van Ophoven, St. JansGasthuis, Weert

Peter Sanders, Laurentiusziekenhuis, Roermond

Miriam Schiltmans, Orbis Medisch Centrum, Sittard-Geleen






